








IBM je sebi postavio cilj da postane jedna od 
vodećih kompanija u poslovanju, razvoju i 
proizvodnji najnaprednijih informacionih 
tehnologija, uključujući serverske sisteme i sto-
rage, softver, usluge i finansije. U svim oblastima 
IT tehnologije jedan  od ključnih elemenata 
je pružanje  IT usluga  kroz  deo IBM koji se 
zove IBM servisi. IBM omogucava da napredna 
tehnologija doprinese poslovnom razvoju IBM 
partnera. Naša misija je da postanemo vodeća 
kompanija u davanju kvalitetnih IT rešenja, da 
naši klijenti budu zadovoljni i da naši zaposleni  
budu motivisani za rad.

Ključni element IBM poslovnog uspeha kao 
poslovnog savetnika, je da nudi kompletna 
rešenja, od strateške analize, kroz inte-
graciju sistema u poslovanje kompanije do 
angažovanja podizvođača. Globalni servisi 
omogućuju klijentima vrhunska rešenja na bazi 
razmene znanja i iskustva u različitim oblas-
tima. Ove oblasti uključuju svetsku i domaću 
ekonomiju, telekomunikacije, bankarstvo, 
industriju, vladu, javni sektor, 
i mnoge druge. 

Poslovna strategija ima podršku u mnogim 
standardnim servisima IT infrastrukture. U svim 
navedenim oblastima nudimo našim klijentima 
servise na najvišem nivou i stalno proširujemo 
grupu stručnjaka. Ovi visoko obučeni i motiv-
isani timovi domaćih i stranih stručnjaka su ključ 
kvalitetnih IT servisa koje IBM nudi širom sveta. 

Na domaćem tržištu IBM posluje još od tride-
setih godina prošlog veka. Septembra prošle 
godine, nakon četiri godine rada predstavništva, 
IBM je u Srbiji otvorio i svoju lokalnu kompaniju, 
IBM - International Business Machines d.o.o. 
i time omogućio širenje svog poslovanja na 
ovom tržištu.  

IBM u Srbiji trenutno zapošljava preko 80 mla-
dih stručnjaka koji su obučeni u IBM centrima 
za edukaciju širom sveta. Na taj način su uvek u 
toku sa najnovijim tehnologijama i savremenim 
metodama za rad. 

Poslovanje IBM u Srbiji bazirano je na saradnji 
sa poslovnim partnerima. Kroz ovu saradnju  
klijentima omogućavamo da dobiju najbolje 
moguće uslove, koji su u skladu sa najvišim 
standardima. IBM poslovni partneri su veoma 
bitna karika u strategiji koju kompanija gradi na 
našem tržištu i iz tog razloga IBM konstantno 
radi na unapređenju obostrane saradnje.  

 



Osnovna misija kompanije NetSeT je:
Razvoj, implemantacija i strateški konsalting u 
domenu kompleksnih infrastruktura za  zaštitu 
eGovernment ICT sistema, PKI, elektronske 
identfikacione dokumente (eID, ePassports), 
uključujući sigurnosna IT i kriptografska rešenja 
za specijalizovane “mission critical“ informacione 
sisteme.
NetSeT Global Solutions je vodeća kompanija 
u regionu za razvoj sistema i pružanje usluga u 
oblasti specijalizovanih biometrijskih ID sistema, 
sigurnih eGovernment rešenja, aplikacija na 
Smart karticama, sistema za uspostavu elektron-
skih identiteta i PKI visokog nivoa bezbednosti. 
Glavne oblasti rada:
Vlade/nacionalni nivo – kompletni sistemi za 
eGovernment i izdavanje i verifikaciju eID i 
ePasoša
-  Finansijske institucije – sigurna elektronska 
plaćanja
-  Sigurni medicinski informacioni sistemi
-  Korporativna informaciona infrastruktura 
bezbednosti
Ključne tehnologije: 
-  Identifikacione tehnologije za eID i ePasoše
-  PKI sistemi najvišeg nivoa bezbednosti
-  Sistemi za akviziciju i verifikaciju biometrijskih 
ID podataka
-  Sistemi za upravljanje personalizacijom i izda-
vanjem multifunkcijskih biometrijskih eID smart 
kartica i biometrijskih ePasoša
-  Sigurnosna ICT infrastruktura za „mission criti-
cal“ sisteme
-  Softver za smart kartice – specifični COS i 
JavaCard COS

-  Tehnologija kvalifikovanog digitalnog potpisa
-  Simetrična i asimetrična kriptografija
-  Validacija digitalnih sertifikata i upravljanje iden-
titetima i privilegijama
-  Integrisana logička i fizička kontorla pristupa
NetSeT Global Solutions je uvršćen u listu “Top 50 
e-Passport technology suppliers” od strane renomira-
nog časopisa ID WORLD za 2007. i 2008. godinu. 

NetSeT Network Security Technologies

Osogovska 10

11030 Belgrade, Serbia
 
tel/fax: +381 11 30 57 168 

info@netset.rs

www.netset.rs



Pakom Grupa, kroz svoje članice, obuhvata sve 
sfere IT poslovanja. Od distribucije i maloprodaje 
hardvera, preko softverskih i iternet rešenja do 
Premium servisa. Dugi niz godina, Pakom po 
nezavisnim procenama predstavlja najbrže rastuće 
preduzeće u informatičkoj delatnosti u Srbiji a 
nalazi se na listama 20 najvećih uvoznika, kao 
i najvećih „punilaca” budžeta. Od kada je 2004. 
godine na rang listi „Ekonomista” bio najbolje 
plasirano preduzeće u branši, Pakom ne napušta 
čelne pozicije u oblasti IT biznisa.

Pakom Grupu čini matično predzeće (holding 
kompanija) i zavisna preduzeća:

    * Pakom Distribution System (PDS)
    * Pakom Computers Pakom Solution Centre 
(PSC)
    * Pakom Internet Pakom BH
    * Pakom Montenegro

U tri velika poslovna centra u Srbiji - Niš, Beograd 
i Zaječar, jednim u BiH - Banja Luka i dva u Crnoj 
Gori - Kotor i Podgorica, danas radi preko 250 
stručnjaka.

Misija, Ciljevi
Biti lider u oblasti IT industrije, dobar primer i 
stabilan partner - cilj je koji Pakom Grupa ostvaruje 

ne samo u Srbiji, već i u regionu.
Formiranje Pakom Grupe deo je vizije razvoja 
uspešne informatičke kompanije koja je objedin-
juje proizvodnju, distribuciju, plasman proizvoda 
kroz mrežu maloprodajnih objekata, razvoj i 
implementaciju informatičkih rešenja i sistema, 
kao i najbolje servise i tako svojim klijentima 
predstavlja stabilnog partnera, a privredi uzornu 
profitabilnu kompaniju.
Pružanjem najšireg dijapazona usluga i vrhun-
skih proizvoda, razvojem i implementacijom 
informatičkih rešenja Pakom Grupa doprinosi ne 
samo sopstvenom razvoju, već i informatičkoj 
pismenosti u Srbiji, njenom približavanju svetu i 
pozicioniranju na medjunaronom informatičkom 
tržištu.
Svojim klijentima Pakom Grupa predstavlja 
stabilnog partnera, a privredi uzornu profit-
abilnu kompaniju. Pružanjem najšireg dijapa-
zona usluga i vrhunskih proizvoda, razvojem i 
implementacijom informatičkih rešenja Pakom 
Grupa doprinosi ne samo sopstvenom razvoju, 
već i informatičkoj pismenosti u Srbiji, njenom 
približavanju svetu i pozicioniranju na medjun-
aronom informatičkom tržištu.

Pakom  Grupa
Severni bulevar 6, 11000 Belgrade, Serbia
tel : +381 11 3292605

/www.pakom.com





MDS INFORMATIČKI INŽENJERING je vodeća firma u 
oblasti komunikacionog inženjeringa na domaćem 
tržištu.
Kao lider u oblasti mrežnih tehnologija, MDS godi-
nama unazad uspešno posluje i ostvaruje svoj cilj, 
a to je maksimalno zadovoljenje krajnjih korisnika i 
uspostavljanje međusobnih partnerskih odnosa.
Znanje, iskustvo i sertifikati naših inženjera su ono što 
nas izdvaja od ostalih kompanija u ovoj delatnosti.

Naša Misija je:
Da radeći kao jedinstveni tim visoko motivisanih 
profesionalaca omogućimo svojim korisnicima 
najkvalitetnija rešenja iz oblasti telekomunikacionih i 
informacionih tehnologija.

Naša Vizija je:
Da kroz stalno usavršavanje svojih ljudi permanentno 
poboljšavamo uslugu koju pružamo našim koris-
nicima i na taj način učvrstimo svoju lidersku poziciju 
na tržištu

Organizacione celine
MDS Informatički inženjering se sastoji iz 5 velikih 
celina koje zajednički posluju i ostvaruju zahteve 
klijenata:

• Komunikacioni inženjering
• Prodajno odeljenje
• Marketing
• Odeljenje softvera
• Tehnička služba

Zaposleni
MDS informatički inženjering zapošljava inženjere 
sa visokim nivoom poznavanja tehnologija i pro-
tokola koji se koriste u računarskim mrežama i 
bogatim iskustvom u projektovanju i realizaciji 
računarskih mreža. Potvrda toga je niz sertifikata 
komapanije Cisco Systems, koji su priznati od strane 
međunarodnih institucija za definisanje standarda u 
oblasti IT sertifikacija.

Pored stalno zaposlenih MDS ima ostvarenu saradnju 
sa većim brojem stručnih saradnika i firmi.
Od svog osnivanja MDS intenzivno ulaže u školovanje 
svojih kadrova. Vreme školovanja stručnjaka MDS- a u 
školskim centrima Ino-partnera u toku godine je od 8 
do 16 nedelja. 

Partneri 
Pored najvišeg nivoa partnerstva i Cisco Gold serti-
fikata, MDS poseduje i veliki broj inžinjera i tehničara 
koji su specijalizovani i sertifikovani od strane velikog 
broja renomiranih kompanija kao što su: Sony, 
Tandberg, One Access Telindus, Microsoft i Panduit 
korporacija.

Reference
Teško je nabrojati sve korisnike MDS-a u 40-
godišnjem poslovanju kompanije. Dovoljno je reći 
naša referentna lista sadrži više od 200 klijenata koji 
godinama prepoznaju kvalitet i stručnost MDS-a 
i daju  mu neophodno poverenje u oblasti komu-
nikacionog inženjeringa. Među njima se nalaze naši 
najveći provajderi, banke i finansijske institucije, 
javna preduzeća, obrazovne ustanove kao i najveći 
broj velikih kompanija na našem tržištu.



Microsoft Sofware d.o.o. je osnovana 2003. 
godine. U potpunosti je u vlasništvu kompanije 
Microsoft Corporation, Redmond, WA. Kom-
panija je odgovorna za razvoj srpskog tržišta 
informacionih tehnologija, kao i za organizaciju 
prodajnog kanala, saradnju sa velikim korisnici-
ma, organizaciju tehničke podrške, marketing, 
legalizaciju i lokalizaciju proizvoda. 

Beogradska kancelarija Microsofta počela je sa 
radom 2002. godine. Te godine su predstavnici 
Vlade Republike Srbije potpisali sporazum 
o strateškoj saradnji u oblasti IT-ja sa Bilom 
Gejtsom. Ovaj ugovor o strateškom partnerstvu 
predstavlja osnovu dugoročne saradnje, čiji je 
glavni cilj stimulacija naučnog i tehnološkog 
razvoja na svim nivoima u Srbiji. Domaća 
kancelarija Microsofta zaslužna je i za lokalizaciju 
najpopularnijih Microsoftovih proizvoda. Od 
aprila 2004. ovdašnji korisnici računara mogu 
da upotrebljavaju ove programe na jeziku koji 
najbolje poznaju – na srpskom. Pri tom su ključni 
programi iz Office sistema (Word, Excel, Power-
point i Outlook) dostupni na oba naša pisma: 
ćirilici i latinici. Time je zaokružena Microsoftova 
ponuda za stone računare namenjena domaćim 
korisnicima, a projekat lokalizacije predstavlja 
značajan doprinos povećanju produktivnosti 
domaćeg korisnika, boljem razumevanju novih 
tehnologija, ali i očuvanju našeg jezika i kulture. 

Pored toga, u Beogradu je septembra 2005.  
otvoren Microsoftov razvojni centar, jedan 
od šest u svetu. Otvaranje Razvojnog centra i 
povratak Bodina Dreševića (menadžera cen-
tra), Microsoftovog veterana i jednog od naših 
najuspešnijih IT stručnjaka u svetu, najslikovitije 
govore o ozbiljnosti namera Microsofta u našoj 
zemlji, i predstavljaju veliko priznanje beograd-

skoj kancelariji. Uspešni projekti, priznati na 
najvišem nivou korporacije, poput prepoznavača 
rukopisa ugrađenih u najnovije verzije Windowsa 
ili online pretraživača knjiga, promovišu i ucrtavaju 
Srbiju kao važnu tačku na tehnološkoj mapi sveta. 

Microsoft Srbija

Makedonska 30

11000 Beograd

Telefon: +381 11 330 66 00

Telefax: +381 11 330 66 01 



Predstavljamo– QVoucher – naše rešenje za jednos-
tavnu, laku, bezbednu internet trgovinu.
Sistem online trgovine koji u svetu postoji skoro 
dve decenije, pokazao je u pojedinim segmentima 
nedostatke u odnosu na potrebe krajnjeg potrošača. 
Prilikom transakcije korisnik putem online sajta 
prodavca, ostavlja svoje lične podatke i poverljive fin-
ansijske podatke svog bankovnog računa ili debitne 
kartice.
       Da bi u isto vreme maksimalno izašli u susret 
potrebama internet kupca, za brzom i sigurnom 
kupovinom, a internet prodavcu omogućili efikasniju 
online prodaju i pouzdan sistem naplate, stvorili smo 
jedinstveno softversko rešenje koje u potpunosti 
zadovoljava potrebe obe strane. 
      QVoucher  sistem predstavlja brz, lak moderan 
način internet kupovine visokog stepena sigurnosti  
za kupce i prodavce.
QVoucher – Internet kupac
Zašto?
•	   tekući račun i debitne kartice nisu potrebni
•	   bez poverljivih finansijskih informacija
•	   minimalna mogućnost zloupotrebe
•	   QVoucher je dostupan na preko 6.000 
prodajnih mesta
•	   brza, jednostavna laka upotrba sistema  
Svako ko želi da postane korisnik QVoucher sistema, 
pristupa sajtu www.qvoucher.rs i registruje se prateći 
instrukcije u okviru pet jednostavnih koraka. 
Tok: sajt prodavca - www.qvoucher.rs - sajt prodavca
Po uspešno izvršenoj transakciji, sa korisnikovog 
QVoucher računa se skida iznos u protivvrednosti 
kupljene robe i prebacuje na račun Internet prodavca. 
Sistem automatski šalje sajtu prodavca obaveštenje o 
transakciji kako bi se pokrenuli dalji koraci vezani za 
isporuku ili uslugu.

QVoucher – Internet prodavac
Zašto?
•	     jednostavna internet naplata 
•	      niska provizija prilikom transakcije
•	      efikasan način naplate 
•	      minimalna mogućnost zloupotrebe     
•	      povećanje prometa kod online kupovine
•	      bilo koja internet prodavnica može 
postati korisnik sistema
•	      jednostavna implementacija 

QVoucher

T: +381 11 381 2000

F: +381 11 381 2031

Kneginje Zorke 2, 11000 Beograd, Srbija

e-mail: office@QVoucher.rs

www.QVoucher.rs





Народна банка Србије

Organizator konferencije 

Prijatelj konferencije 








